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Introducao

A Black Friday acontece na udltima sexta-feira
de novembro e € uma das datas mais esperadas
para quem tem comércio. E a chance de ver as
vendas decolarem.

Neste e-book, voceé vai aprender a preparar seu
negocio para a Black Friday com dicas essenciais
sobre estoque e promocoes, além de descobrir
estratégias eficazes para aumentar as vendas
nessa data.

Prepare-se para
transformar a Black
Friday em um marco
de sucesso para o
seu hedocio!
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Oqueéa
Black Friday?

A Black Friday &€ um evento promocional ot 0, p 4
que ocorre no mundo inteiro na dltima o e
sexta-feira de novembro. Nele, lojistas - E -
ddio 6timos descontos em cima de e K
diversos produtos. e N

A expressao “Black Friday” surgiu nos
Estados Unidos ainda no século XIX. Ela estd
relacionada a um dos feriados mais populares
do pais: o Dia de Acdo de Gracas, celebrado na
ultima quinta-feira de novembro.
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Como funciona
a Black Week
no Brasil?

A Black Week funciona como uma extensao
da Black Friday. Ao invés dos lojistas
darem os descontos somente na sexta-feiraq,
essas promocoes sdo feitas durante toda a
semana que antecede a data.

Essa pratica recebe o nome de
Esquenta Black Friday. Além
disso, também existe a Black
November, que propoe ofertas
especiais no varejo ao longo de
todo o més.



https://blog.pagseguro.uol.com.br/queima-de-estoque-na-black-friday-veja-como-fazer-boas-promocoes/
https://blog.pagseguro.uol.com.br/queima-de-estoque-na-black-friday-veja-como-fazer-boas-promocoes/
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Entendendo o
perfil do seu cliente
na Black Friday

Uma das principais dificuldades para os vendedores
durante a Black Friday € entender o perfil dos seus . .
clientes. Veja alguns dados que vao ajudar, com .

base em pesquisa realizada pela Globo:

©® Previsdo de faturamento em 2023 € de RS 186 bilhdes
(16 bilhbes a mais do que em 2022), o que significa que o0s
consumidores estardo dispostos a comprar mais;

&  ABlack Friday serd a segunda data comemorativa mais
rentdvel do ano, perdendo apenas para o Natal;

® 62% dos entrevistados das classes AB pretendem comprar ao
menos um produto;

©®  81% disseram que vdo pesquisar bastante até encontrarem o
melhor preco;

©®  51% comprariam antes da Black Friday, se achassem uma
oferta muito boa. A Black Week € um bom exempilo;

©®  76% vdo fazer pesquisas no Google, redes sociais ou nos sites
especificos dos negocios.

@ PagBank
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Passo a passo
para arrasar na

Black Friday

Para brilhar nas vendas na Black Friday, € fundamental contar com
planejamento e estratégias eficazes. Aqui estd um guia completo para
VOCE se organizar para a data.

S Organizando tudo:
da loja ao estoque

Para garantir a satisfacdo do publico, mantenha tudo organizado, desde
a sua loja fisica ou e-commerce, até o estoque.

No site ou nas redes sociais, verifique se todos os
produtos tém boas imagens e descri¢gdes. Confira
se as paginas do e-commerce estdo carregando
rapido e se o0 seu sistema suporta varios pagamentos
00 mesmo tempo.

Na loja fisicqa, invista em uma decoracao atraente e
em cartazes que destacam as principais ofertas.

Para o estoque, certifigue-se de que ha espaco
e mercadorias suficientes para atender a alta
demanda do periodo.
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@ Estabelecendo metas:
O que voceé quer alcancar?

Para vocég, o que seria uma Black Friday de
SUCEeSSO para o0 seu negocio?

Estabeleca metas de acordo com o que VOCE mais precisa.
Pode ser aumentar as vendas, esvaziar o estoque, liberar

espaco para produtos de Natal e Ano Novo, conquistar

novos clientes, entre outras.

A
E claro que, no mundo ideal, seria excelente  —
atingir todas de uma vez so. No entanto,
selecione o que é prioridade no momento v —_—
e lembre de estipular metas realistas. 0—

Procure vender produtos
que estdo em alta

Em toda Black Friday, alguns itens sdo mais
buscados que outros. Para identifica-los, uma
alternativa &€ monitorar os comentarios
dos seus clientes nas redes sociais

ou entrevistar alguns consumidores para
perguntar o gue eles esperam.

Além disso, veja o gue mais voceé pode fazer:

9,
9,

Analisar seus concorrentes;
Pesquisar em sites especializados;

Ver o que influenciadores do seu nicho estdo falando
na internet;

Pesquise por tendéncias em ferramentas como o
Google Trends e Google Alertas.


https://blog.pagseguro.uol.com.br/vender-no-pos-natal-da-mais-resultado-que-na-black-friday/
https://blog.pagseguro.uol.com.br/vender-no-pos-natal-da-mais-resultado-que-na-black-friday/
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% Divulgando com antecedéncia:
faca seu negocio ser visto!

A Black Friday comeca muito antes de 24 de novembro.
Divulgue ofertas pontuais com um més de antecedéncia e
faca sua marca ser vista por meio de conteudos atrativos.

— Uma boa pratica é fazer um Esquenta da
— Black Friday. Além disso, mostrar prévias
nas redes sociais € algo essencial, pois
gera curiosidade nas pessoas. Use e abuse
de gatilhos mentais para isso.
O

Nado esqueca de acompanhar
as tendencias do periodo

Monitore seus clientes nas redes
sociais para entender as tendéncias
atuais. Vocé pode, por exemplo,
perceber que um produto vendido na
sua loja terd uma procura alta e criar
ofertas personalizadas para ele.


https://blog.pagseguro.uol.com.br/o-que-sao-e-como-os-gatilhos-mentais-podem-ser-utilizados-no-seu-negocio/
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Entenda como
criar ofertas que

chamam a atencao

Na Black Friday, a disputa pela atencdo dos
consumidores aumenta ainda mais. Porém,
com ofertas atrativas, & possivel ganhar
dos seus concorrentes. Veja como:

9,

Crie cupons de desconto;

Ofereca descontos progressivos, como 5% na compra de um
produto, 10% na compra de dois e 15% em trés ou mais;

Faca ofertas reldmpago, aqguelas disponiveis por um tempo
curto, explorando o senso de urgéncia das pessodas;

Dé brindes com o logotipo da sua marca para guem comprar
acima de um valor determinado;

Aceite diversas formas de pagamento, como cartoes de
crédito e débito, Pix e boleto;

Disponibilize varias opcoes de frete, para o cliente escolher

aquele com melhor custo-beneficio.

10

@ PagBank


https://blog.pagseguro.uol.com.br/valor-do-frete-entenda-porque-ele-e-decisivo-para-suas-vendas-na-black-friday/
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d Como fazer uma queima de
estoque na Black Friday?
Sabe aqueles produtos que estdo parados ha
algum tempo nas prateleiras? A Black Friday
€& uma excelente oportunidade para fazer

uma queima de estoque e abrir espaco para
novos itens. Veja como:

Seja criativo nas promoc¢oes e deixe
claro que os descontos sdo maiores por

se tratar de uma queima de estoque;

Aprenda a usar o gatilho mental de
urgéncia. Use frases como “Ultima
oportunidade!” e “Oferta valida
apenas hoje”;
Divulgue seus produtos em diferentes
canais, como site, redes sociais € na sua
loja fisicq, se tiver uma.

J \

1



https://blog.pagseguro.uol.com.br/queima-de-estoque-na-black-friday-veja-como-fazer-boas-promocoes/
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Confira algumas
estratéegias de
marketing e
divulgacao

Investir em boas estratégias de marketing e divulgacdo torna sua
marca mais visivel ainda para o publico. Separamos 8 alternativas
que vao ajudar sua loja a se destacar. Confiral

%? Faca uma campanha
& pré-Black Friday

Uma excelente alternativa € aderir a Black Week, que funciona
CcOomo um esqguenta para a Black Friday e ocorre durante a
semana do evento.

S S

Crie ofertas persondalizadas para
produtos selecionados, conforme
suas metas de vendas, e divulgue de
forma massiva nas redes sociais. Isso
ajuda a dar um “gostinho de quero mais”

a0s seus clientes.

12
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Divulgue nas
redes sociais

Durante a Black Friday, &
essencial divulgar os produtos
com descontos em todas as
suas redes sociais. Crie um
cronograma de postagens e —
comece a divulgar antes de —
24 de novembro, para gerar —
curiosidade nos seguidores.

11%1 Conecte-se com
os clientes

A experiéncia do consumidor e a conexdo com o seu
negocio sdo dois dos principais fatores para determinar
0 sucesso das vendas. Confira algumas ideias para
conseguir Isso:

@ Responda rdpido todas as davidas sobre
produtos, prazo de entregaq, entre outras;

®| Invista em boas artes ou imagens para usdar no
Seu e-commerce ou redes sociais da loja;

® Crie um plano de marketing para estruturar

todas as suas acoes de relacionamento com o
consumidor;

© Sejatransparente e ofereca desconto real em
cada produto.

13
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—»  E-mail

marketing

O e-mail marketing € uma forma muito Gtil para enviar

comunicacoes aos seus clientes. Durante a Black Friday,
use-o para informar o publico em tempo real sobre 0s
produtos com desconto e até quando as ofertas vao durar.

O

o Programade
fidelizacao

e

o
o

|dentifique os clientes que mais
compram na sua loja e crie um
programa de fidelidade para
oferecer descontos e outras
vantagens exclusivas a eles.

Essa iniciativa pode ser mantida
mesmo apos a Black Friday e serve
como incentivo para os consumidores
gastarem mais dinheiro em troca de
melhores beneficios.

Invista em artes e imagens atrativas,
além de boas chamadas para
incentivar o usuadrio a clicar no e-maiil.

10 __A20

14
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Landing Pages
promociondis

i

Landing Pages sdo pdaginas de vendas com foco em
conversdo. Ou sejq, o objetivo € que a pessoa forneca seus
dados pessodais, como e-mail e numero de telefone, em
troca de alguma vantagem.

Durante a Black Friday, busque criar textos
diretos e persuasivos, onde a mensagem seja
transmitida de maneira clara. Utilize palavras-

chave estratégicas, gatilhos mentais e insira

links que direcionam o consumidor para a
I I I I pdgina de um produto.

s0.  Ofereca
descontos atrativos

Oferecer descontos exclusivos € uma 6tima maneira de
chamar a atencdo do seu publico, especialmente na Black
Friday. Mas como fazer isso e ainda garantir um bom lucro?

Crie uma estratégia de promocdo chamativa e que ndo
prejudique a saudde financeira do seu negdcio. Entender a
rentabilidade de cada produto e calcular o limite de desconto
possivel € essencidal.

Com a calculadora de descontos do PagBank, vocé tem uma

ferramenta precisa para equilibrar ofertas tentadoras com
uma margem de lucro sustentavel.

15
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Organize seu
fluxo de caixa

E possivel organizar o controle de entradas e saidas seguindo
apenas 4 passos. Aprenda quais sdo e o que fazer:

Organize todos os seus gastos

Incluindo os custos fixos e variaveis, impostos, taxas de
servico, entre outras;

Faca a previsdo de receitas

|Isso deve ser feito a partir das compras recorrentes ou
ja fechadas e considerando a média mensal de vendas.

Lembre-se de diluir o valor dos parcelamentos ao longo
dos meses e considere também as datas de maior e menor
faturamento no decorrer do ano.

Registre todos os dados

Tenha todas as informacgoes levantadas salvas em uma
planilha do Excel ou em software especifico;

Mantenha a constdancia

Sempre atualize o seu fluxo de caixa. Isso ndo s6 proporciona
uma visdo clara da saude financeira do seu negocio, mas
também ajuda na tomada de decisOes estratégicas.

16
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Como ter uma

boa logistica na
Black Friday?

Ndo é exagero dizer que uma
operacado logistica eficiente &
vital para vender mais durante
esta época. Para ajudar vocé a
entregar todos os produtos aos
seus clientes, separamos quatro
pontos de atencao.

—_ Andlise as possibilidades
&S .
de oferecer frete gratis

Oferecer frete gratis € uma das principais formas de
aumentar as vendas. Porém, so faca iSso se VOCE tiver
certeza de duas coisas: que vai conseguir cumprir com essa
promessa e que ndo vai ficar no prejuizo.

17
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(o Tenha bons
~° ' fornecedores

Ja pensou no problemado que seria ficar sem estoque justo na
Black Friday? Para evitar isso, selecione bons fornecedores
para o seu negocio. Siga essas dicas para contratar
empresas de confianc¢a:

©
9,

Q ®

Avalie o tamanho do catdlogo de produtos oferecidos;

Pesquise online ou com concorrentes sobre a
reputacao da empresa;

Confira se o preco estd de acordo com a qualidade;

Veja se o fornecedor tem flexibilidade para fazer
entregas em curto prazo;

Procure saber se 0s prazos de entrega sdo cumpridos;

Pergunte se ha servico de suporte, em caso de davidas.

g  Mantenha seu

estoque organizado

O cuidado com o estoque precisa ser redobrado durante as

datas promocionais. Para manté-lo organizado, confira o que
VOCE pode fazer:

9,

Faca um inventario para conhecer todos os itens
em estoque;

Deixe os produtos mais vendidos em posicoes
Mais acessiveis;

Controle as entradas e saidas para entender o ritmo
das vendas;

Garanta um espaco fisico com tamanho suficiente
para atender a demanda da Black Friday.

18


https://blog.pagseguro.uol.com.br/administracao-de-estoque-veja-como-melhorar-a-gestao-e-o-envio-de-encomendas/

BLACK FRIDAY: O GUIA COMPLETO PARA VENDER NESSA DATA

1k Utilize o
Envio Facil!
O Envio Facil é a solu¢dao logistica do PagBank para
suas vendas online. Com ele, vocé ainda compara diversas
transportadoras e garante o melhor preco para enviar seus
produtos. Veja os beneficios:
< = et
Economize até Sem mensalidade Multiplas opcoes
10% nos fretes; ou contrato; de frete;
¥ SiZ
Envio para todo Codigo de Protecdo
o Brasil; rastreamento contra perdas
dos itens; e extravios.

Faca sua simulagdo gratuital

19
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O Pos-Black
Friday ‘

O OO 0O0o0 O
O O O

A Black Friday passou, suas vendas bombaram e os objetivos
foram alcancados. E agora?

O pos-evento também é muito importante para o comeércio.

Além disso, ele € mais uma oportunidade de aumentar o
faturamento. Saiba como!

20
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= Aproveite a
Cyber Monday

1]
135

A Cyber Monday ocorre na primeira segunda-feira apds a
Black Friday. Neste ano, ela sera realizada no dia 27

de novembro.
O foco dela é totalmente nas vendas
online. Por mais que nas suas primeiras
edicoes o objetivo principal tenha
sido o comércio de eletronicos, como

OO0 smartphones, notebooks e televisores,
— atualmente isso mudou.
l

Além desses produtos, o evento abrange todas as categorias
que podem ter produtos comercializados pela internet.

A\ = Aimportancia do pos-venda:
: fidelizacdo dos clientes conquistados

Depois de finalizar a compra tem duas coisas principais que o
cliente espera de vocé: gue cumpra com o prazo de entrega e
preste suporte em caso de necessidade.

Essas sdo duas acoes de pos-venda que ajudam a fidelizar os
consumidores atraidos durante a Black Friday. Mas ndo sdo
as unicas, veja outras trés boas praticas que podem ser Gteis
para o seu negocio:

@ Facapesquisas de satisfacdo;
©® Mande mensagens de agradecimento pela compra;

®' Envie ofertas e novidades por e-mail.

21
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~  Coletando
) feedback

O feedback &€ uma boa forma de entender como os
consumidores se sentem a respeito dos seus produtos,
atendimento, entre outros pontos.

Uma dica: ndo espere o cliente procurar

vOCE. ApoOs cada compra, em até 2 dias, envie
mensagem por e-mail ou WhatsApp. Pergunte
sobre como foi a experiéncia dessa pessoad
com a sua loja.

@ Preparando-se para as
vendas de final de ano

ApoOs a Black Friday € hora de se preparar para as vendas
de Natal e Ano Novo, o periodo mais lucrativo do comércio
brasileiro. Confira algumas dicas:

©

Q ®

Garanta que seu estoque serda suficiente para dar
conta da demanda;

Conte com bons fornecedores para ndo ter risco de
ficar sem mercadoria;

Estabeleca hordrios de atendimento mais flexiveis;
Faca promocoes tdo boas quanto as da Black Friday;

Comece a divulgar os produtos no inicio de dezembro.

22
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site e bombar na
Black Friday

Talvez vocé ndo saiba, mas organizar
Seu site € essencial para atrair a
atenc¢do dos clientes. Separamos alguns
pontos de atencdo que vao ajudar:

9,

Destaque os produtos com maior desconto

Use banners chamativos, com fotos nitidas de cada
item e com letras maiores, que chamem a atencao;

Crie uma pagina so para a Black Friday

Se vocé tem um site, € ideal que crie uma pagina
especifica para as ofertas da data;

Simplifique a experiéncia
Permite que o cliente compre o que ele quer no menor
ndmero possivel de cliqgues;

Confira se esta tudo certo

Depois de lancar as mercadorias, confira se todas
as imagens e descrigoes estdo carregando de
maneira rapida;

Aba de recomendacoes

Crie uma aba para destacar os itens mais
populares ou 0S que VOCE quer que as vendas
sejam maiores.

23
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avaliar os

resultados da

Black Friday?

Lembra das metas que voce tracou para
a Black Friday”? Chegou a hora de avaliar
os resultados delas.

Essa andlise vai depender de quais eram
OS Seus objetivos para o periodo. Confira
alguns exemplos:

©

©

Aumento nas vendas

Se voceé queria vender mais, basta verificar se a receita
do seu hegocio cresceu durante a Black Friday 2023;

Giro de estoque

Caso sua vontade principal fosse girar o estoque para
alguns produtos, verifigue se eles foram vendidos e em
quais quantidades;

Melhorar a satisfacdo dos clientes

Para isso, faca pesquisas de satisfacdo e confira
diretamente com as pessoas como foram as
experiéncias de compraq;

Atrair mais consumidores

Avalie se durante a Black Friday vocé conseguiu
ampliar sua base de contatos. Uma maneira de
fazer isso € comparar com outros periodos do ano.

24
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Conheca as solucoes
do PagBank para suas

vendas de Black Friday

O PagBank tem otimas
alternativas para voceé vender
com qualidade e seguranca na
Black Friday! Confira quais sao:

@ Checkout
PagBank
Com o Checkout PagBank, vocé garante

uma forma mais facil e segura de receber
pagamentos. Veja as vantagens:

9,

9,

©

Aceita varios meios de pagamento;

Conta com toda a tecnologia e
seguranca do PagBank;

Vocé pode usar o Envio Facil para
otimizar sua logisticaq;

Recebe o dinheiro das vendas direto
na sua conta;

Evita fraudes e golpes;

E simples e pratico de usar!

O Checkout PagBank também pode ser integrado com o seu
site ou loja virtual. Tudo feito de maneira simples e pratica.

@ PagBank

25
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Link de
Pagamento

O Link de Pagamento, por sua vez, & a solucdo

completa para pagamentos online. Conheca os
seus beneficios:

9,

9,

Ndo precisa ter site ou maquininha
para usar;

Crie seu link em poucos segundos;
Envie quantos links vocé precisar;

Venda com mais seguranca nas
redes socidis;

Seguranca em todas as etapas;
Acesso ao Envio Facil;

Mais agilidade para voceé e
seu cliente!

O Link de Pagamento € ideal para quem vende
por WhatsApp, Instagram ou Facebook.

26
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) Maquininhas

Agoraq, se voce estiver procurando a parceira
ideal para atuar na frente de caixa do seu
negocio, as Maquininhas PagBank sdo a
escolha perfeita! Com elas, vocé garante:

©® Taxa zero em vendas nos primeiros 30 dias;

® Recebimento imediato do dinheiro
em sua conta digital;

©® Pix grdatis e ilimitados;

©® Aceita as principais formas de pagamento

©® Acesso ao PagVendas, ferramenta de
automacdao comercial;

©® Recarga de celular com cashback;

©® ClubePag, para fidelizar os seus clientes

Conheca todos os modelos e escolha a melhor
opcdo para o seu hegocio!

Maquininhas PagBank:

a melhor alternativa

para as suas vendas!

Conheca agora
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