MODELO DE
PLANO DE

NEGOCIOS
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DADOS DO EMPREENDIMENTO

Para comecar, vamos fazer uma analise dos principais pontos sobre o seu negocio e registrar.
Preencha:

Nome da sua empresa:
CNPJ:

Setor de atuacao:
Porte:

Endereco:

MISSAO DA EMPRESA

Por que a sua empresa existe? O que vocé espera dela? O que 0 seu negocio pode oferecer
para o consumidor e para 0 mercado? Respondendo a estas perguntas vocé sera capaz de
descrever a missao da empresa, ou seja, qual o seu papel no mundo.

Missao:

FORMA JURIDICA

Existem varias formas juridicas para uma empresa, cada uma com obrigacdes e direitos
diferentes, e vocé deve analisar a configuragcao do seu negocio para descobrir qual é a ideal.
Alguns dos engquadramentos possiveis para uma empresa sao:

* Microempreendedor individual: pessoa que trabalha por conta propria e se regulariza como
pessoa juridica.

 Empresario individual: pessoa fisica que presta servicos ou comercializa produtos e
responde com seu patrimonio pessoal.

* Empresa individual ou limitada: representada por uma pessoa, na qual a empresa responde
apenas por seu proprio patriménio.
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* Sociedade limitada: composta de, pelo menos, dois socios.
Qual sua forma juridica?

[ ] Microempreendedor Individual — ME|

[ ] Empresario Individual

[ ] Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
[ ] Sociedade Limitada

[ ] Outra:

ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Uma boa forma de descobrir em gual categoria sua empresa se enquadra é determinar se
ela é ou nao integrante do Simples Nacional, programa que simplifica e reduz os impostos
organizacionais. Cada nivel do Simples tem regras e tributos diferentes, que precisam ser
aplicados a sua situacao. Caso nao seja optante pelo Simples, podera arcar com tributos
avulsos, como IRPJ (Imposto de Renda para Pessoa Juridica), 1SS (Imposto sobre Servicos)
e IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados).

Sua empresa se enquadra no Simples Nacional?
[ ] Sim
[ ] Nao

Quais os tributos que deverao ser pagos, de acordo com seu enquadramento?
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CAPITAL SOCIAL

Neste item vocé deve incluir todos 0S recursos necessarios para que a empresa dé os
primeiros passos. Dinheiro, equipamentos, insumos e ferramentas devem constar nesse
campo.

RECURSO VALOR

FONTE DE RECURSOS

Discrimine, aqui, como serao captados 0Ss recursos para 0s primeiros investimentos na
empresa. Normalmente, as principais fontes sao de reservas pessoais, venda de bens ou
empreéstimos.

RECURSO COMO SERA CAPTADO

ANALISE DE MERCADO

Estudo dos clientes

Para este item é necessaria uma profunda analise de publico consumidor, que ateste dados
como sexo, idade, localizacao, interesses, momento em que compram o produto ou servico,
no que costumam trabalhar, qual a classe social etc.

Se 0 seu publico for outras empresas, analise o ramo de atuacao, que produtos e servicos
ofertam, qual o porte, quantos colaboradores costumam ter, tempo de mercado, imagem, e
por ai vai. Vamos descrever, ha sequéncia, quem é o seu publico-alvo:
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Sexo:

|dade:

Localizacao:

Interesses:

Escolaridade:

Classe:

Com que frequéncia e em que momento compram o produto:

Quanto pagam pelo produto:

O que os leva a comprar:

Outros pontos importantes:

*Aqui, vale destacar que vocé pode inserir muitas outras informacoes sobre o seu publico.
Quanto mais informagdes vocé preencher, melhor!
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ESTUDO DOS CONCORRENTES

Preste atencao na forma como eles atendem, como se comunicam, onde as suas empresas
estao localizadas, quais sao as condicdes de pagamento ofertadas e 0s precos, como sao
as embalagens e a entrega, além de outros processos que vocé também fara. Abaixo, dé
uma nota de 0 a 10 para cada item, assim, ficara mais facil visualizar as forcas e fraquezas
dos concorrentes:

Concorrente A Concorrente B Concorrente C

Qualidade

Preco

Localizagcao

Embalagem

Entrega

Formas de pagamento

Servigos oferecidos

Garantia

* Para ajuda-lo a completar a tabela, dé uma olhada neste texto.

Conclusao em relagao ao concorrente A:

Conclusao em relacao ao concorrente B:

Conclusao em relacao ao concorrente C:
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ESTUDO DOS FORNECEDORES

Leve em consideragcao a proximidade entre o fornecedor e 0 seu negocio, preco, reputagao,
qualidade, condicdes de pagamento e prazo de entrega. Mantenha essas informacoes
sempre atualizadas para o caso de vocé precisar mudar de fornecedor enquanto a empresa
opera.Abaixo, dé uma nota de 0 a 10 para cada item, assim, ficara mais facil visualizar as
forcas e fraquezas de cada fornecedor:

Fornecedor A

Fornecedor B

Fornecedor C

Itens a ser adquiridos

Preco

Localizacao

Embalagem

Prazo de entrega

Condigoes de pagamento

Custos extras

Diferenciais

* Para ajuda-lo a completar a tabela, dé uma olhada neste texto.

PLANO DE MARKETING

Descricao dos principais produtos e servicos

AqQui é necessario descrever quais serao 0s produtos e servicos gue vao integrar 0 seu mix,
afinal, € isso que o marketing vai vender.

Produtos e servicos a ser produzidos:
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PRECO

Conte com custos fixos e variaveis, como ingredientes, maquinario, ferramentas e folha de
pagamento, eletricidade, embalagem, transporte, depreciacao de equipamento e material
de limpeza.

Produto A Produto B

Insumosl/ingredientes

Mao de obra

Recursos energéticos

Embalagem

Maquinario

Tributos

*Aqui, vale a pena ler este texto para saber como enxugar 0s custos da sua empresa.

ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Verifique quais sao 0s canais nos quais vocé pode veicular acdes promocionais, quais
serao o0s objetivos delas, como sera a abordagem e qual o volume de orgamento necessario
para cada uma das estratégias.

MES PROMOCOES PROGRAMADAS

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Material

Promocao Data Objetivo | Ferramentas | Abordagem | accessario

Orgcamento

* Aproveite para baixar a planilha de acoes promocionais do UOL Meu Negdcio e deixar
Sua estratégia bem organizada.

ESTRUTURA DE COMERCIALIZAGCAO

A estrutura de comercializacao diz respeito aos aparatos necessarios para que 0 seu
produto ou servigco chegue até o consumidor. Equipe de vendas, representantes comerciais
e revendedores devem aparecer neste item. Aproveite para incluir ferramentas que possam
colaborar com as vendas, como lelefone, redes sociais e e-mail, por exemplo.

Formas de comercializacao e distribuicao:

LOCALIZACAO DO NEGOCIO

Neste momento vocé deve refletir sobre a localizagao da sua empresa. Se vocé vai ter uma
unidade fisica para receber seus clientes, seja uma loja ou um escritorio, € necessario pensar
se 0 local é de facil acesso e se o publico que circula no entorno é adequado para o seu
negocio.

Antes de bater o martelo sobre a localizacao da sua empresa, leve em consideracao, também,
as condicoes de aluguel ou compra do imovel, seguranca, 0 numero de concorrentes no

entorno, proximidade com fornecedores e visibilidade do imovel.
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Endereco:

Caracteristicas do entorno:

Publico:

Impressoes durante a manha:

Impressoes durante a tarde:

Impressdes durante a noite:

Qutras consideracoes:
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PLANO OPERACIONAL
Layout ou arranjo fisico

A disposicao dos setores da sua empresa tera impacto direto na produtividade e no bom
funcionamento dela, por isso é muito importante definir um layout fisico que faga sentido na
Ssua operacgao.

Departamento 1: Localizagao:
Departamento 2: Localizacao:
Departamento 3: Localizacao:
Departamento 4: Localizagao:
Departamento 5: Localizacao:
Departamento 6: Localizacao:
Departamento 7: Localizacao:
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CAPACIDADE PRODUTIVA, COMERCIAL E DE PRESTACAO DE
SERVICOS

Sabendo como sera a estrutura do seu local de trabalho, pense em quanto sua empresa
sera capaz de produzir dentro de um periodo, seja por hora, por dia ou por més.

Produto/servico 1: Capacidade produtiva:
Produto/servico 1: Capacidade produtiva:
Produto/servico 1: Capacidade produtiva:
Produto/servico 1: Capacidade produtiva:
Produto/servigo 1: Capacidade produtiva:
Produto/servico 1: Capacidade produtiva:

PROCESSOS OPERACIONAIS

No dia a dia do seu negocio, varias tarefas serao desempenhadas. Neste item vocé vai
enumerar cada uma delas, de etapa em etapa, desde a producao até o atendimento e a
venda. Pontue, também, quem serao 0s responsaveis por cada tarefa e que resultado elas

devem ter.
Atividade 1: Responsavel:
Duragao: Produtividade/resultado esperado:

Etapas necessarias:
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Atividade 2: Responsavel:

Duracao: ~ Produtividade/resultado esperado:

Etapas necessarias:

Atividade 3: Responsavel:

Duracao: Produtividade/resultado esperado:

Etapas necessarias:

Atividade 4: Responsavel:

Duracao: ~Produtividade/resultado esperado:

Etapas necessarias:

Atividade 5: Responsavel:

Duracao: ~ Produtividade/resultado esperado:

Etapas necessarias:

* Aproveite para baixar gratis a planilha para avaliacao de desempenho de funcionarios.
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NECESSIDADE DE PESSOAL

Determine qual a configuracao da sua folha de pagamento. Quantos e que tipo de profissionais
serao necessarios para cada setor da empresa, incluindo os setores administrativo, financeiro,

marketing, operacional etc.

Considere, também, o volume de mao de obra qualificada na sua regiao e cogite preparar
treinamentos para capacitar seus funcionarios. Esteja, também, sempre atualizado em relacao
a0 piso de salario para cada categoria e ciente das exigéncias dos sindicatos.

Setor Cargo

Qualificag6es
necessarias

NOmerq qe
funmongr_los
necessarios

Exigira
capacitacao
(sim ou nao)

PLANO FINANCEIRO

Estimativa dos investimentos fixos

Relacione, detalhadamente, nesta secao, todo o investimento em maquinario, ferramentas,
maoveis e outros gastos fixos que vocé tera com a operagao. Contabilize, também, o valor de

cada um.

EQUIPAMENTOS

Nome do
equipamento

Valor unitario

Quantidade
necessaria

Valor total

@ voL meu negocio
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Nome da mobilia Valor unitario gggg;fgr?ae Valor total
0
Nome do veiculo Valor unitario (gggengsdgr?ae Valor total
OUTROS ELEMENTOS
Nome Valor unitario (gggengsdgr?ae Valor total

Total do investimento fixo:
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CAPITAL DE GIRO

O capital de giro é o valor que garante o bom funcionamento da empresa, e contempla itens
como 0 caixa minimo, estoque inicial, valores para arcar com o pagamento de fornecedores e

saldar contas enquanto a empresa nao gera lucro.

ESTOQUE INICIAL
Quantidade

Nome do produto Valor unitario necessaria Valor total

CONTAS A RECEBER

Para organizar a sua tabela de contas a receber, primeiro determine qual a porcentagem de
vendas para recebimento em cada prazo. Depois divida o numero de dias de cada prazo pela
porcentagem correspondente, o resultado sera a média de retorno. Some todas as médias de
retorno e tera o valor do prazo médio total.

Prazo médio . % das vendas Média de
de venda Dias realizadas retorno
A vista 0
A prazo 30
A prazo 60
A prazo 90

Prazo médio total:
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PRAZO MEDIO DE COMPRAS

Use esta tabela para calcular o prazo que tera para fazer o pagamento dos seus fornecedores
e, assim, nao descapitalizar o negoécio. Realize 0 mesmo processo de dividir os dias pela
porcentagem de compras para ter a média de pagamentos. Em seguida, some todas as
medias a vista e a prazo para descobrir o valor do prazo medio total.

Prazo médio . % das compras Média de
de venda Dias realizadas pagamento
A vista 0
A prazo 30
A prazo 60
A prazo 90

Prazo médio total:

NECESSIDADE MINIMA DE ESTOQUE

Produto A:

Estoque minimo:

Produto B:

Produto C:

@ voL meu negocio
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NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL EM DIAS

NUmero de dias

Contas a receber — prazo médio

Estoques — necessidade
média de estoques

Contas a receber + estoques

Fornecedores — prazo médio

Necessidade liquida (Contas a
receber + Estoques + Fornecedores)

CAIXA MiINIMO

Valor (R$)

Custo fixo mensal

Custo variavel

Custo total da empresa (fixo + variavel)

Custo total diario (custo total + 30 dias)

Necessidade liquida

Caixa minimo
(Custo diario x Necessidade liquida)

CAPITAL DE GIRO

Valor (R$)

Estoque inicial

Caixa minimo

Capital de giro
(estoque inicial + caixa minimo)
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INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Sao gastos necessarios antes de a empresa comecar a funcionar. Taxas de registro,
manutencao e pintura do imovel, instalacao de equipamentos, moveis e treinamento sao
alguns dos investimentos que devem ser listados neste item.

Investimento

Valor (R$)

Obras e reformas

Tributos

Divulgacao

Treinamento

Outras despesas

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL

Prever o faturamento mensal nao é tarefa facil, mas vocé pode fazé-lo multiplicando o valor
de venda dos seus produtos pela quantidade que sera produzida em um més. Ter esse
numero é importante para estimar em quanto tempo vocé podera retornar seu investimento e
assegurar que 0 negocio vai comecgar a lucrar em breve.

Produto/servigo

Quantidade
estimada de
vendas

Preco unitario
de venda

Faturamento
total

@ voL meu negocio
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ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZAGAO

Nesta area vocé vai descrever 0s custos que tera para vender o produto. Inclua, aqui,
impostos, comissoes, taxas de boletos e cartdes de credito, além de outras despesas que
virao junto com as vendas fechadas.

DESCRICAO FAEgTRIﬁ,I"AED'\(')TO % CUSTO TOTAL

Impostos federais

Impostos estaduais

Impostos municipais

Comissoes

Propaganda

Taxa de cartao
de crédito

Taxa de boleto

ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA

Vocé ja sabe como sua equipe sera composta, e neste campo vai detalhar qual sera o
salario de cada colaborador. Nao se esqueca de considerar que valores como FGTS dos
funcionarios, férias, décimo terceiro salario e horas extras também devem ser computados
neste momento.

. < . 0
Numero de Salario % de Encargos | .. (R$)

Funcao funcionarios mensal encargos | sociais (R$)
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ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIAGCAO

Todos os equipamentos, um dia, precisarao ser substituidos. Computadores, maquinas,
veiculos, celulares... E isso também tem um custo. Para calcular este valor, relacione todos
0s itens que, eventualmente, precisarao ser comprados novamente, faca uma estimativa de
quanto tempo eles devem durar e projete a previsao de recompra.

Para fazer este calculo, divida o valor do bem pelo numero de anos que ele deve durar e tera
0 custo por ano com depreciacao. Se dividir este niumero por 12, tera o preco mensal.

Bem 1: Valor de compra: Tempo de uso:

Depreciacao anual (valor de compra + anos de uso):

Depreciacao mensal (valor de compra + meses de Uso):

Bem 2: Valor de compra: Tempo de uso:

Depreciacao anual (valor de compra + anos de uso):

Depreciacao mensal (valor de compra + meses de uso):

Bem 3: Valor de compra: Tempo de uso:

Depreciacao anual (valor de compra + anos de uso):

Depreciacao mensal (valor de compra + meses de Uso):
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ESTIMATIVA DE CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Independentemente de sua empresa faturar muito ou pouco, 0s custos fixos devem ser pagos.
Se vocé souber qual o volume total de custos fixos para a operacao mensal da sua empresa
podera determinar quanto deve faturar para manter seu negocio de portas abertas.

DESCRICAO CUSTO (R$)

Aluguel

Impostos

Agua

Energia elétrica

Telefone

Internet

Servigos terceirizados

Pro-labore

Salarios + tributos

Depreciacao

Outros custos

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

.

Tendo uma ideia da receita de vendas, dos custos, impostos e com o preco dos produtos ja
formado vocé saberd se a sua empresa vai operar com lucro ou com prejuizo. Se o resultado
for positivo, vocé deve lucrar; se for negativo, possivelmente tera prejuizo. Vamos criar este
quadro e descobrir!

DESCRICAO VALOR (R$%) %

(+) Receita total de vendas

(-) Custos variaveis totais

Margem de contribuigao
(receita - custos)

Comissoes

(-) Custos fixo totais

Resultado operacional
(lucro ou prejuizo)

* Aproveite para baixar gratis a planilha de controle financeiro (DRE).
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INDICADORES DE VIABILIDADE

Existem diversos indicadores que mostram se uma ideia de negocio é viavel no mundo real ou
nao. Alguns deles, que vocé deve considerar, sao:

* Ponto de equilibrio: momento em que a empresa paga todos 0s custos operacionais.

Indice da margem de contribuicdo: margem de contribuicdo/receita total

indice da margem de contribuicao / =

Ponto de equilibrio: custo fixo total/indice da margem de contribuicao

Ponto de equilibrio: / =

* Lucratividade: valor que representa quanto sua marca, efetivamente, ganha depois de
honrar todas as contas.

Lucratividade: lucro liquido/receita total x 100

Lucratividade: / x 100 =

¢ Rentabilidade: indice que mede o quanto uma empresa retorna sobre o que foi investido
pelo empreendedor.

Rentabilidade: lucro liquido/investimento total x 100

Rentabilidade: / x 100 =

* Prazo de retorno de investimento: que marca o periodo necessario para que 0
empreendedor possa reaver aquilo que investiu.

Prazo de retorno de investimento ao ano: investimento total/lucro liquido

Prazo de retorno de investimento ao ano: / = anos
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